
مهارات الاتصال للأعمال  البرنامج 
التدر�بي 

اللغة الع���ة 
لغة 

نامج  ال�ب

ساعة15
عدد 

الساعات 

ي نجاح الفرد ع� المستوى الأن .1
ي وأبعادە ودورە �ف

ف بمفهوم التواصل الإ�ساىف شخ�ي �لم المشاركني
.والاجتما�ي والعم�ي 

ف الاجتما�ي .2 ي المح�طني
ف المهارات اللازمة للتواصل الفعال مع الآخ��ن �ف أن �كتسب المشاركني

.والعم�ي 
ي المواقف الح�ات�ة المختلفة.3

ي تطبيق هذە المهارات �ف
ف �ف أن ينجح المشاركني

ي من ح�ث مفهومها وأهميتها وعنا�ها .4
ف بعمل�ة الاتصال الإ�سايف .أن �لم المشاركني

ف ع� خصائص الاتصال و معوقاته و أنواعه المختلفة.5 أن يتعرف المشاركني
ي �ساعدهم ع� تقد�م أنفسهم وأفكارهم بأ��� الطر .6 ف  المهارات اللازمة الىت ق إ�ساب المشاركني

.فعال�ة 
ن .7 ي تمكنهم من حسن الإنصات للمتحدثني ن المهارات والقدرات اليت .إ�ساب المشاركني
ف .8 ي لدى المشاركني

ي تنم�ة مهارات الاتصال غ�ي اللف�ف
.المساهمة �ف

ف مهارات الحوار والإقناع وتط��ر مهاراتهم فيها.9 إ�ساب المشاركني
ي بيئة العمل وا�تساب مهارات الاتصال .10

ف ع� أنماط ووسائل الاتصال �ف أن يتعرف المشاركني
.بكفاءة داخل هذە البيئة 

أهداف 

نامج  ال�ب

نامج ما ��ي  : تتضمن المواضيع الرئ�س�ة لل�ب
تع��ف مفهوم الاتصال

أنماط الاتصال
أسال�ب الاتصال

السمع و لغة الجسد: مهارات الاتصال الفعال
معوقات الاتصال الفعال

ف الاجتما�ي و العم ي المح�طني
�ي التعب�ي الفعال عن النفس عن ط��ق أنماط الاتصال المختلفة �ف

محت��ات 
نامج  ال�ب
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ن قادر�ن ع�الدورةبنها�ة  :، �كون المشاركني
.الناجحةالاتصالات ومكوناتالتواصلماه�ة تحد�د. 1
ةالجسدلغةأثرفهم.  2 منالن�عهذااستخداموك�ف�ةالصوتون�ب

اللف�ف التواصل  .فعالنحوع�غ�ي
.ضلةالمفالأنماطوتحد�د،المختلفةالاتصالأسال�باستكشاف .  3
.لفةالمختالاتصاللأسال�بتبعاالخاصةالاتصالأنماطتكي�ف. 4
 .الفعالالاستماعمفاه�متطبيق.  5
ي فعال�ةأ��� بكالخاصةالاتصاللجعلعملخطةوضع.  6

بيئة  ال�ف
.الاجتماع�ة و بيئة العمل

مخرجات التعلم 

ات تفاعل�ة  محا�ض
.مناقشات وحالات عمل�ة  

.ورش عمل وتمار�ن تطب�ق�ة 
ائح وف�ديوهات عرض �ش

التكنولوج�ا / المادة التدر�ب�ة 
المستخدمة 
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